
 

 

（一社）JBN・全国工務店協会 

事務局⻑ ⼩林正博 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ＪＢＮ会員各位 

本講習会では、リフォーム工事現場のトラブル回避と対応方法についての講習を⾏います。 

リフォームにあたって工事監理者は、依頼主の⽴場に⽴って、図⾯と現場を照合し、図⾯どおりに施工されているか確認の責
務があり、現場監督は、協⼒業者とその職方を統括し、施工計画、工程管理、品質管理、安全対策、対外関係等を円滑
に⾏う責務を負います。 

工事を開始する際には、施主と工務店の信頼関係はもちろん担当する現場監督の采配次第で現場の出来形・品質・出
来ばえも左右されます。 

工務店・現場監督の意識を⾼め、適切な性能リフォーム及びメンテナンスによる既存住宅ストックの質の向上と流 

日 時 

『リフォーム現場のトラブル回避と対応』講習会 

開催のお知らせ 

令和元年 12 月 3 日 

富山会場  1 月 10 日（⾦）  13︓00〜16︓30 （受付 12︓30〜） 

トラブル事例の解説とグループワークによるディスカッション 内 容 

受講料 1,000 円/人（当日受付にてお支払い下さい。お釣りのないようご準備お願いします。） 

申込方法 別紙の参加申込書に必要事項をご記入の上、FAX にてお申込みください。    

受付後、受講票をお送りさせて頂きます。    

 

お問い合わせ先 一般社団法人 JBN・全国工務店協会 事務局担当島田 TEL:03-5540-6678 

リフォーム工事現場のトラブル回避と対応方法についての講習を⾏います。 

工事完了時に施主の満⾜度を⾼めるためには、施主と工務店との信頼関係を継続的に築き上げていくことが必要になりま
す。無⽤な不快感や不安を施主に与えない現場での⽴ち居振る舞いを考え、自分だけでなく、現場に関係する職人も含めて
⾔葉遣いや⾝だしなみに配慮する必要があります。 

本講習会では、工事に⼊ってから起きがちな問題やトラブルの実例を取り上げ、トラブルそのものを起こしにくくする工夫と、ト
ラブルが起きてしまった場合の対処方法について解説致します。また、実際におきたトラブル事例をもとにしてグループワークを開
き、グループ内で意⾒を出し合いながら、どうすればトラブルを未然に防ぐことが出来たのか、トラブルが発⽣した場合にどう対処
すべきなのかを参加者同⼠が意⾒を出し合いながら考えます。 

工務店・現場監督の意識を⾼め、適切な性能リフォーム及びメンテナンスによる既存住宅ストックの質の向上につなげていた
だけましたら幸いです。 

どなたでもご参加いただけます。 参加対象 

場所 富山県⺠共⽣センター サンフォルテ 研修室 307（富山県富山市湊入船町６－７） 



 
 

『リフォーム現場のトラブル回避と対応』講習会 申込書 

JBN 会員番号  

貴社名  

ご連絡先 TEL            FAX  

 

参加者氏名 

１  ３  

２  ４  

参加会場に〇をつけてください 

 【富山会場】  1 月 10 日(⾦) 定員 30 名 

富⼭県⺠共⽣センター サンフォルテ 研修室 307（富⼭県富⼭市湊⼊船町６－７） 
富山駅北口より徒歩約１０分 

 

FAX︓０3-5540-6679  
一般社団法人 JBN・全国工務店協会 事務局担当島田 宛 
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10
「
き
れ
い
な
現
場
」と
「
汚
い
現
場
」

施
主
の
印
象

他
の
現
場
と
比
較
し
て
、
現
場
が
汚
れ
て
い
る
と
残
念
な
気
持
ち

に
な
る
。

そ
の
結
果

ご
み
や
お
が
屑
が
見
え
な
い
と
こ
ろ
に
残
っ
た
ま
ま
塞
が
れ
て
し

い
、
壁
の
中
や
床
下
が
ご
み
だ
ら
け
の
ま
ま
で
は
な
い
か
と
い
う

不
安
が
残
る
。

リ
フ
ォ
ー
ム
現
場
の
ト
ラ
ブ
ル
回
避
ノ
ウ
ハ
ウ
　
現
場
編

第1 章 施工時の心得（戸建て住宅）
そ
う
し
た
不
安
は
時
間
が
た
つ
に
つ
れ
不
満
と
な
っ
て
き
ま
す
。

で
き
る
だ
け
不
満
に
し
な
い
た
め
、
現
場
の
美
化
は
当
た
り
前
の

こ
と
と
し
て
、
現
場
に
関
わ
る
全
員
で
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

施
主
は
当
然「
き
れ
い
な
現
場
」を
求
め
ま
す
。
で
は
現
場
に
出
入
り
す
る
職
人
さ
ん
達
は
ど
う
で
し
ょ
う
。
ま
ず
間

違
い
な
く「
き
れ
い
な
現
場
の
ほ
う
が
良
い
。」
と
答
え
る
で
し
ょ
う
。
汚
い
現
場
を
望
む
人
は
い
ま
せ
ん
。
で
は
な
ぜ「
き

れ
い
な
現
場
」と
「
汚
い
現
場
」が
あ
る
の
で
し
ょ
う
。

誰
が
現
場
の
清
掃
を
す
る
か
と
い
う
役
割
分
担
か
ら
言
え
ば
、
原
則
と
し
て
、
ご
み
を
排
出
し
た
人
が
片
づ
け
る
と
い

う
こ
と
に
な
る
か
と
思
い
ま
す
。し
か
し
現
場
で
の
ご
み
や
汚
れ
は
そ
れ
だ
け
で
は
き
れ
い
に
な
り
ま
せ
ん
。た
と
え
ば
、

雑
草
が
生
え
て
き
た
、
風
で
ご
み
が
飛
ん
で
き
た
、
雨
が
降
っ
て
汚
れ
た
と
い
っ
た
場
合
、
全
員
が
、
自
分
が
排
出
し
た

も
の
、
関
係
し
た
も
の
で
は
な
い
か
ら
気
に
し
な
い
と
い
う
意
識
に
な
っ
た
ら
ど
う
で
し
ょ
う
。

現
場
の
美
化
は
施
主
の
イ
メ
ー
ジ
も
よ
く
し
、
安
全
に
も
つ
な
が
っ
て
き
ま
す
。
現
場
監
督
、
協
力
業
者
、
職
人
な
ど

の
区
別
な
く
、
気
づ
い
た
人
が
率
先
し
て
片
付
け
る
と
い
う
意
識
に
な
る
と
現
場
が
き
れ
い
に
な
る
で
し
ょ
う
。
常
に
き

れ
い
な
現
場
で
あ
れ
ば
汚
さ
な
い
よ
う
に
さ
ら
に
気
を
付
け
る
と
い
っ
た
好
循
環
が
生
ま
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
そ
し
て
、
掃
除
用
具
を
分
か
り
や
す
い
と
こ
ろ
に
設
置
し
て
お
く
こ
と
で
、
気
づ
い
た
際
に
す
ぐ
に
掃
除
で
き
る
環

境
も
整
え
る
よ
う
に
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

ご
み
や
雑
草
を
ま
た
い
で
現
場
に
入
る
と
い
う
こ
と
は
、
そ
れ
を
認
識
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
認
識
を
し
た
ら

無
視
し
な
い
で
少
し
手
を
動
か
す
と
い
う
活
動
を
、
現
場
で
の
当
た
り
前
と
し
て
意
識
付
け
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

養
生
の
見
た
目
に
も
気
を
付
け
ま
し
ょ
う
。
中
途
半
端
な
養
生
は
一
般
の
方
か
ら
も
中
途
半
端
に
見
え

ま
す
。
せ
っ
か
く
養
生
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
感
心
し
て
も
ら
え
る
く
ら
い
の
レ
ベ
ル
に
す
れ
ば
、
自
分
た

ち
も
扱
い
や
す
く
、
の
ち
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
負
担
が
減
り
ま
す
。
自
分
の
工
事
範
囲
だ
け
で
な
く
、
後

の
人
の
こ
と
も
考
え
て
行
動
で
き
る
よ
う
心
が
け
ら
れ
る
と
、
現
場
の
効
率
化
が
図
れ
る
と
思
い
ま
す
。

養
生
テ
ー
プ
を
張
る
面
の
強
度
も
確
認
す
る
よ
う
気
を
付
け
ま
し
ょ
う
。
ビ
ニ
ル
ク
ロ
ス
に
マ
ス
カ
ー

を
直
接
張
る
と
撤
去
す
る
際
に
ク
ロ
ス
表
面
が
は
が
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
テ
ー
プ
を
張
る
面
の
強
さ
に
合

わ
せ
た
粘
着
力
の
養
生
テ
ー
プ
を
張
っ
て
か
ら
マ
ス
カ
ー
を
張
る
な
ど
養
生
が
後
で
悪
さ
し
な
い
よ
う
な

気
遣
い
も
さ
せ
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

養
生
の
気
遣
い


